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|

Czynniki zmiany zwigzane z klientami, konsumentami, sSrodowiskiem, strategiami firm i wyzwaniami
sprawnosci wywierajg ciagta presje na dziatach sprzedazy. Zmianom ulegajg miedzy innymi potrzeby
klientéw, sita konkurencji czy fluktuacje gospodarcze. W tym samym czasie firmy dgzg do osiggniecia
wyznaczonych celéw wzrostu i aby zyskac¢ przewage konkurencyjng tworzg nowe organizacje sprzedazy
oraz dokonuja krytycznej oceny obecnie istniejacych struktur. Dziatania Apero Commerce w tym obszarze
obejmuja:

|

- optymalizacje sprzedazy
- audyty handlowe

|

Optymalizacja sprzedazy

|

Planujac i realizujac procesy optymalizacyjne pomagamy naszym Klientom:

|

1. szybciej sie rozwijac

2. eliminowac z procesu sprzedazy &bdquo;zaktdcenia&rdquo; i elementy zbedne
3. poprawiac rentownos¢ prowadzonych dziatan handlowych

4. skuteczniej wykorzystywaé posiadane zasoby

|

Procesom optymalizacyjnym podlegaja:

|

- aktualna strategia sprzedazy oraz strategia dojscia do rynku
struktura, wielko$¢ oraz obszary sprzedazy

relacje z klientami kluczowymi

systemy cen sprzedazy

koszty dziatu sprzedazy

- sprawnos$¢ dziatu sprzedazy (analiza skutecznosci i produktywnosci)
- rentownos¢ klientéw (analiza za pomocg modeli RFM i CLV)

- poziom satysfakcji pracownikow dziatu sprzedazy

- poziom satysfakcji klientow

|

Audyty handlowe
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Audyty dziatalnosci handlowej pozwalaja na ocene aktualnej sytuacji sprzedazowej firmy.CW ramach
Audytu Handlowego analizujemy:

a

1. Zasoby wewnetrzne:

- struktura organizacyjna dziatu handlowego

system kontroli i rozliczania z realizacji zadan

koszty zwigzane z poszczegdlnymi pracownikami

- system wynagrodzen poziom kompetencji pracownikow
- formy oceny personelu dziatu handlowego

2. Zasoby zewnetrzne:

O

- klienci firmy

- organizacja sprzedazy

- system dystrybucji produktéw
- polityka promocji sprzedazy

|

Etapy Audytu Handlowego:
Etap I:
Analiza i ocena sytuacji obecnej w firmie.

a

Etap II:

Opracowanie programu poprawy efektywnosci dziatu handlowego dostosowanego do aktualnej strategii
firmy.

|

Program poprawy efektywnosci zawiera gotowe do wdrozenia a wczesniej zaakceptowane przez Klienta:

O

- schemat struktury organizacyjnej dziatu handlowego wraz z opisem stanowisk pracy

- manuale sprzedazowe dla nowych i obecnych pracownikéw zawierajace obowigzujace w firmie normy i
procedury sprzedazowe

- schemat kanatéw marketingu i sprzedazy zapewniajacy efektywng dystrybucje

- procedury i standardy raportowania pozwalajgce na Sciste rozliczanie pracownikéw dziatéw zaréwno z

efektédw pracy jak i kosztow przez nich ponoszonych

- system wynagrodzen pracownikow dziatu handlowego

- procedury i standardy oceny okresowej pracy pracownikéw dziatu handlowego

- programy szkolen pracownikow dziatu handlowego dostosowane do indywidualnych potrzeb kazdego z
nich

Etap III:
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Nadzor nad prawidtowym przebiegiem procesu wdrozenia rozwigzan zaproponowanych i
zaakceptowanych przez Klienta.
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